
 
 

 
استبانة بشأن الرضا عن إدارة رعاية الطلاب 

السلام عميكم ورحمة الله وبركاته 
    في إطار تأهل كمية رياض الأطفال للاعتماد، تم إعداد استبانة بشأن الرضا عن 

. إدراة رعاية الطلاب من حيث مجموعة من الأبعاد والمؤشرات أرفقت بهذه الاستبانة
الرجاء توضيح رأيك بكل صراحة ووضوح من خلال مفردات الاستبانة، وذلك لتحقيق 

: النفع الكامل، عممًا بأن
 المعمومات التي تذكرها ستكون في غاية السرية .
 رأيك هو المحرك الأول لتطوير وتحسين إدارة رعاية الطلاب .
 عميك أن تذكر رأيك بكل شفافية ووضوح. 

 إن كانت لديك ملاحظات تود إضافتها قم بكتابتها فورا .

وشكرا لحسن التعاون،،، 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:........................................................... الاسم

 :..........................................................الوظيفة



 
 

 

 

 

 

العبــــــارة م 
 الاستجابات 

 غير موافقموافق إلى حد ما  موافق ملاحظات

يعمن عن الأنشطة  1
المختمفة التي 

يمكن ممارستها 
عن طريق مكتب 

. رعاية الطلاب

    

يوجد بمكتب رعاية  2
الطلاب مشرفين 

مؤهمين 
ومتخصصين بعدد 

مناسب لعدد 
. الطالبات

    

يتعامل موظفي  3
إدارة رعاية الطلاب 

مع الطالبات 
بأسموب معاممة 
. حسنة دون تحيز

    

يؤدي موظفي إدارة  5
رعاية الطلاب 
عممهم بصورة 

. جيدة

    

تساعد إدارة مكتب  6
رعاية الطلاب في 

حل مشكلات 
الطالبات 

. الاجتماعية

    

تشجع إدارة مكتب  7
رعاية الطلاب عمى 

    



 
 

ممارسة الأنشطة 
. المختمفة

تقدم إدارة مكتب  8
رعاية الطلاب 

خدمات مناسبة 
لمطالبات 
. وممموسة

    

تقدم إدارة مكتب  9
رعاية الطلاب 
خدماتها في 

. توقيت مناسب

    

يمكن زيادة أنشطة  10
وفعاليات مكتب 

. رعاية الطلاب

    

اذكر مقترحاتك لزيادة 
أنشطة وفعالية مكتب 

. رعاية الطلاب
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