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  وف اء رشاد راوى/ ةالدكتور   ةكلمة الأستاذ

 التربية للطفولة المبكرة        كلية  عميد                                      

 

اَطلاقبً يٍ ئًٚبَُب انؼًٛق ثأًْٛخ الاسزؼذاد ٔانزخطٛظ انًسجق نًٕاجٓخ الأصيبد ٔانطٕاسئ،         

رضغ كهٛخ انزشثٛخ نهطفٕنخ انًجكشح َظت أػُٛٓب يسإٔنٛخ رٕفٛش ثٛئخ آيُخ ٔيُظًخ، رضًٍ سلايخ 

 انطبنجبد ٔانٓٛئخ الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ ٔجًٛغ يُسٕثٙ انكهٛخ.

انذنٛم نٛجسذ سؤٚخ انكهٛخ فٙ ئداسح انًخبطش ثشكم فؼّبل، ٔنٛكٌٕ يشجؼًب ئجشائٛبً ٚسُٓى  ٔٚأرٙ ْزا       

فٙ رؼضٚض انجبْضٚخ، ٔسفغ كفبءح الاسزجبثخ ٔانزؼبيم يغ يخزهف إَٔاع الأصيبد ٔانكٕاسس انًحزًهخ، 

 ثًب ٚزًبشٗ يغ انسٛبسبد انؼبيخ نهجبيؼخ، ٔيؼبٚٛش انجٕدح ٔالاػزًبد انًإسسٙ.

ًٍّ انجٕٓد انًجزٔنخ يٍ ٔحذح الأصيبد ٔانكٕاسس، َٔذػٕ جًٛغ يُسٕثٙ انكهٛخ ئنٗ الاطلاع ئ        َُب َض

ػهٗ ْزا انذنٛم ٔانؼًم ثًضبيُّٛ، ٔانًشبسكخ انفبػهخ فٙ رُفٛز خططّ، ئدساكًب يُب ثأٌ انؼًم انجًبػٙ 

رؼبنٗ انسلايخ نهجًٛغ،  ٔانزُسٛق انذقٛق ْٕ انسجٛم الأيضم نؼجٕس الأصيبد ثأيبٌ ٔكفبءح، سبئهٍٛ الله

 ٔدٔاو انزٕفٛق ٔانُجبح نكم يٍ سبْى فٙ ئػذاد ْزا انذنٛم ٔرُفٛزِ.

 

 / ٔفبء سشبد سأ٘ حانذكزٕس حالأسزبر

 ػًٛذح كهٛخ انزشثٛخ نهطفٕنخ انًجكشح
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فٙ ظم انزحذٚبد انًزضاٚذح انزٙ ٚشٓذْب انؼبنى انٕٛو، أطجحذ انقذسح ػهٗ يٕاجٓخ الأصيبد        

نهطفٕنخ ٔانكٕاسس ٔانزؼبيم يؼٓب ثكفبءح ضشٔسح حزًٛخ، لا سفبْٛخ. ٔيٍ يُطهق حشص كهٛخ انزشثٛخ 

جبيؼخ انًُٛب ػهٗ رٕفٛش ثٛئخ رؼهًٛٛخ آيُخ ٔيسزقشح، جبء ئػذاد ْزا انذنٛم نٛكٌٕ أداح  –انًجكشح 

ئسشبدٚخ رٕػٕٚخ رسبػذ كبفخ يُسٕثٙ انكهٛخ يٍ أػضبء ْٛئخ انزذسٚس ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ ٔانطلاة 

 .ُٛخ ٔٔػٙ ٔيسإٔنٛخٔانؼبيهٍٛ ػهٗ فٓى آنٛبد ئداسح الأصيبد ٔانزؼبيم يغ انًٕاقف انطبسئخ ثًٓ

ٚٓذف ْزا انذنٛم ئنٗ رؼضٚض صقبفخ الاسزؼذاد ٔانزأْت، ٔرحذٚذ الأدٔاس ٔانًسإٔنٛبد ثٕضٕح،         

ٔرٕفٛش ئجشاءاد اسزجبقٛخ ٔفؼبنخ رضًٍ انحذ يٍ انًخبطش، ٔرقهٛم آصبس الأصيبد فٙ حبل ٔقٕػٓب. كًب 

خ انكهٛخ نشئٌٕ خذيخ انًجزًغ ٔرًُٛخ انجٛئخ ٚأرٙ رنك اَطلاقبً يٍ انذٔس انحٕٛ٘ انز٘ رضطهغ ثّ ٔكبن

 .فٙ دػى جٕٓد الاسزذايخ ٔانسلايخ انًجزًؼٛخ، ٔرؼضٚض انٕػٙ انًجزًؼٙ داخم انكهٛخ ٔخبسجٓب

خزبيًب، أرقذو ثخبنض انشكش ٔانزقذٚش نكم يٍ سبْى فٙ ئػذاد ْزا انذنٛم، ساجٍٛ يٍ الله أٌ ٚحفع ٔطُُب 

ٌ ٚكٌٕ ْزا انجٓذ خطٕح َحٕ يضٚذ يٍ انٕػٙ ٔانزخطٛظ انسهٛى ٔيإسسبرُب انزؼهًٛٛخ يٍ كم سٕء، ٔأ

 نًٕاجٓخ انطٕاسئ ثكفبءح ٔاقزذاس.

 / حُبٌ يحًذ طفٕد حانذكزٕس حالأسزبر                                                             

 ٔكٛم انكهٛخ نشئٌٕ خذيخ انًجزًغ ٔرًُٛخ انجٛئخ
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 مقدمة

أصبحت إدارة الأزمات والكوارث اليوم من المكونات الأساسية في أي مؤسسة تعميمية تسعى إلى         
التميز وضمان استمرارية الأداء وجودتو، لا سيما في ظل ما يشيده العالم من تحديات متزايدة وأحداث 

 .طارئة قد تؤثر بشكل مباشر عمى سلامة الأفراد واستقرار المؤسسات

طلاقًا من وعي كمية التربية لمطفولة المبكرة بأىمية توفير بيئة تعميمية آمنة ومستقرة، فقد تم وان        
إنشاء وحدة متخصصة تُعنى بإدارة الأزمات والكوارث داخل الكمية، تكون ميمتيا الأساسية ىي الاستعداد 

طمبة والعاممين أو يؤثر المسبق، والاستجابة المنظمة، والتعافي السريع من أي طارئ قد ييدد سلامة ال
 .عمى انتظام العممية التعميمية

وتضطمع وحدة الأزمات والكوارث بدور محوري في تعزيز ثقافة السلامة والوعي الوقائي بين جميع        
منسوبي الكمية، من خلال بناء خطط واضحة لمطوارئ، وتدريب الفرق المختصة، والتنسيق مع الجيات 

 اىزية والاستجابة الفاعمة في مختمف المواقف.ذات العلاقة لضمان الج

جرائيًا لوحدة  و       يأتي إعداد "دليل وحدة الأزمات والكوارث" كوثيقة مرجعية تمثل  إطارًا تنظيميًا وا 
الأزمات والكوارث بكمية التربية لمطفولة المبكرة، وييدف إلى توضيح السياسات العامة، والميام، 

مات والطوارئ المحتممة والإجراءات التي تضمن الاستعداد الجيد والاستجابة الفاعمة لمختمف أنواع الأز 
تأتي أىمية ىذا الدليل في كونو أداة إرشادية عممية تسيم في حماية الأرواح، والحفاظ ، كما داخل الكمية

عمى الممتمكات، وضمان استمرارية العممية التعميمية والبحثية والإدارية خلال الأزمات، وذلك من خلال 
 .مطوارئ، وآليات لمتنسيق والمتابعة والتقييمتحديد واضح للأدوار والمسؤوليات، ووضع خطط ل

 –من أعضاء ىيئة التدريس، والإداريين، والطلاب  –وتأمل الوحدة من جميع منسوبي الكمية          
الالتزام بمضامين ىذا الدليل، والمشاركة الفاعمة في تنفيذ ما ورد بو من إجراءات، تعزيزًا لمفيوم السلامة 

 .بيئة تعميمية آمنة ومستقرةالمؤسسية، وحرصًا عمى 
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 مدير وحدة الأزمات والكوارث 
 د/ أنوار مختار أحمد                                                            

 
 وحدة الأزمات والكوارث: رسالةو رؤية 
 :الرؤية
رائدًا في إدارة المخاطر أن تكون وحدة الأزمات والكوارث بكمية التربية لمطفولة المبكرة نموذجًا       

 وتحقيق السلامة والجاىزية في مواجية الأزمات بما يضمن بيئة تعميمية آمنة ومستقرة ومحفزة لمتعمم.

 :رسالة ال
تسعى وحدة الأزمات والكوارث إلى تعزيز ثقافة الوقاية والسلامة داخل الكمية، من خلال تطوير      

الفرق المختصة، وتنسيق الجيود مع الجيات المعنية، بما  خطط فعالة لإدارة الأزمات، وبناء قدرات
 .يضمن حماية الأرواح والممتمكات، واستمرارية العممية التعميمية والتربوية في جميع الظروف

 الأىداف الاستراتيجية لموحدة :
:اليدف العام  

تحقيق معايير الأمن والسلامة وحماية الأرواح والممتمكات. -  
 الأىداف الخاصة :

اتخاذ الإجراءات الوقائية لتخفيف حدوث الأزمات. -1  
التخطيط المسبق لمواجية الأزمات والكوارث وكيفية التعامل معيا. -2  
إعداد خطط ورسم سيناريوىات لمتعامل مع الأزمات. -3  
نشر الوعي الثقافي لإدارة الأزمات وكيفية تنفيذ أعمال المواجية والإغاثة. -4  
مع الأحداث بتدريب أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم والعاممين بوضع محاكي  الاستعداد لمتعامل -5

 للأزمات.
.العمل عمي تحديث أجيزة الإنذار المبكر والرصد -6  



  
 
 
 
 
 

 

 

عداد :رسالة الكمية إعداد معممات لمرحمة الطفولة المبكرة قادرات عمى المنافسة في سوق العمل، ولدييا وعى بالتعامل مع التغيرات المناخية  وا 
ذوى الباحثين القادرين عمى استخدام المعرفة الرقمية وتوظيفيا في حل المشكلات التربوية والمجتمعة في مجال تربية الطفل العادى والأطفال 

 ات الخاصة، وتقديم الخدمات والاستشارات التربوية والنفسية لخدمة المجتمع عمى المستويين المحمى والإقميمي.الاحتياج
7 

 
 

كهٛخ انزشثٛخ نهطفٕنخ انًجكشح كهٛخ ركٛخ  خضشاء رسؼٗ ئنٗ رحقٛق انًٛضح انزُبفسٛخ  قٕيٛبً ٔئقهًٛٛبً فٙ  سؤٚخ انكهٛخ:

 . يجبل انزؼهٛى انجبيؼٙ ٔانجحش انزشثٕ٘ ٔخذيخ انًجزًغ فٙ ضٕء يجبدٖء انزًُٛخ انًسزذايخ

 
 
 
ميام الوحدة :   
الارتقاء بميارات وقدرات أعضاء ىيئة التدريس والعاممين والطالبات في مواجية الأزمات  – 1

 والكوارث التي قد تحدث بالكمية.    
الاىتمام باستكمال وتطوير الأجيزة والمعدات التي تستخدم في مواجية الأزمات والكوارث  – 2

 بأنواعيا المختمفة.
معدات المتاحة لتحقيق تأمين المؤسسة.الإستخدام الأمثل للأجيزة وال – 3  
زيادة كفاءة وحدة مواجية الأزمات والكوارث والإرتقاء بالكوادر العاممة فيو. – 4  
التدريب المستمر عمي عمل السيناريوىات المختمفة لمواجية الأزمات والكوارث .  – 5  
لكوارث سواء ان كانت نقل وتبادل الخبرات والتجارب الناجحة في مجال مواجية الأزمات وا - 6

 طبيعية او نتيجة لظروف طارئة.
ويمكن تقسيم دور وميام وحدة إدارة الأزمات والكوارث بالكمية طبقا لممنظومة القومية لإدارة          

 الأزمات والكوارث إلي ثلاث مراحل ، وفقاً لمراحل إدارة الأزمات والكوارث عمي النحو التالي :
:المرحمة الأولي  :أولاً   

 ماقبل الأزمة / الكارثة ويتم فييا :
التخطيط ) التنبؤ / التوقع ( للأزمات والكوارث المحتمل حدوثيا في المدي القريب / المتوسط /  – 1

 البعيد 
إعداد الخطط ورسم السيناريوىات لدرء الأزمات ومواجية الكوارث. – 2  
رثة.إتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع انتشار الأزمة أو الكا – 3  
الأستعداد لمتعامل مع الأزمات مثل تدريب الأفراد وصيانة المعدات. – 4  
نشر الوعي الثقافي بإدارة الأزمات والكوارث وعقد ورش عمل تدريبية. – 5  
بمستوي كفاءة  تطوير آليات الرصد والإنذار المبكر في مجال إدارة الأزمات والكوارث للإرتقاء – 6

 العاممين بالكمية في ىذا المجال ) كمما أمكن ذلك( .
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تجييز غرفة عمميات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بأجيزة الإنصال المناسبة. – 7  
 ثانياً :  مرحمة المواجية والإستجابة والإحتواء :

تنفيذ الخطط والسيناريوىات التي سبق إعدادىا والتدريب عمييا . – 1  
تنفيذ أعمال المواجية والإغاثة بأنواعيا وفقا لنوعية الأزمة أو الكارثة. – 2  
القيام بأعمال خدمات الطوارئ العاجمة . – 3  
تنفيذ عمميات الإخلاء عند الضرورة . – 4  
متابعة الحدث والوقوف عمي تطورات الموقف بشكل مستمر ، وتقييمو ، وتحديد الإجراءات  – 5

من خلال غرفة العمميات.المطموبة لمتعامل معو   
 ثالثاً : مرحمة إعادة التوازن ) ما بعد انتياء الأزمة ( :

حصر الخسائر في الأفراد والمنشآت. – 1  
عادة البناء ) مرحمة إستئناف النشاط ( والحماية من اخطار المستقبل المحتممة . – 2 التأىيل وا   
رثة خلال مرحمة المواجية والإستجابة والإحتواء تقييم الإجراءات التي تم اتخاذىا لمتعامل مع الكا – 3

 والخروج بالدروس المستفادة.
توثيق الحدث وتقديم التوصيات والمقترحات اللأزمة ، وتوجيييا إلي الجيات المعنية للإستفادة  – 4

منيا من أجل تلافي السمبيات مستقبلا ) إن وجدت( ، وتطوير وتحديث الخطط وفقا لممستجدات من 
رة أفضل للأزمات .أجل إدا  

مخرجات الوحدة :   
نظام إداري مخنص بإدارة الأزمات والكوارث . – 1  
العمل تحت الضغوط لظروف مشابية لحالات الأزمات . – 2  
ورش عمل وندوات وبرامج تدريبية في مجال إدارة الأزمات . – 3  
اء حريق (.نماذج لتجارب حية لإدارة الأزمات ) تجربة إخلاء مبني _ تجربة إطف – 4  
أجيزة ومعدات ولافتات ومطويات لمواجية الأزمات . – 5  
إجراءات وقائية للإسعافات الأولية.   – 6  

 تشكيل مجمس إدارة وحدة الأزمات والكوارث بالكمية
 

 أختصاصات مجمس إدارة الوحدة:
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إقرار الخطط التي تحقق أىداف الوحدة. – 1  
إعداد التقارير السنوية لموحدة. – 2  
توجيو العمل وتصميم خطط العمل. – 3  
أقتراح الحوافز والمكافآت للأنشطة المتميزة لمعاممين بالوحدة. – 4  
أقتراح قبول اليبات والمنح والمعونات المقدمة لموحدة. – 5  
تفويض مدير الوحدة في بعض الإختصاصات التي ليا صفة الإستعجال والتي يحددىا مجمس  – 6

 الإدارة.
التواصل مع الجيات المعنية والمشاركة في سبيل تحقبق أىداف الوحدة. – 7  

 التجييزات والإمكانات المتاحة لموحدة :
مقر ) مكتب ( الوحدة ) الدور الثالث عموي بالكمية(. – 1  
أجيزة إطفاء. – 2  
.صور ووثائق ....( الوسائل العممية لمتعامل مع الأزمة –) تجارب حية  – 3  

تطمعات وحدة إدارة الأزمات والكوارث بالكمية :إنجازات و   
تم تشكيل وحدة لإدارة الأزمات والكوارث بالكمية. – 1  
تم إعتماد الوحدة من قبل مجمس الكمية. – 2  
تم إعداد مقر لإدارة وحدة الأزمات والكوارث مجيزة ببعض الأجيزة ) وسيتم تزويدىا بأجيزة اتصال  – 3

لاسمكي((. –كس فاحديثة )   
) وسيتم وضع بعض البوسترات الإرشادية في لمخارج الطوارئ بالكميةتم طبع بوسترات إرشادية  – 4

 القاعات الدراسية والصالات العممية( .
تم عقد ندوة تثقيفية عن إدارة الأزمات والكوارث. – 5  
لسلامة بالمنشئات لدورة تدريبية عن دور الفنيين والعمال في تأمين وسلامة بيئة العمل ) ا تنفيذ تم – 6

 التعميمية (.
لمتابعة الإشتراطات الوقائية المطموبة لتأمين  تم دعوة مسؤل الصحة والسلامة المينية بالجامعة– 7

لقاء ندوة للأزمات المفتعمة ) الحريق واليدم ( وكيفية تنفيذ خطة الإخلاء عن حدوث تمك  المباني  وا 
 الأزمات.

بالكمية. صيانة أجيزة الإطفاء الموجودة - 8  
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تم تحديد أماكن طفايات الحريق والموحات الكيربائية والرموز الرقمية لجميع حجرات مباني الكمية  – 9
 وجاري إعداد الرسم اليندسي الخاص بالكمية المشتمل عمييا .

جاري العمل عمي إضافة النشاطات المختمفة لموحدة عمي الموقع الإلكتروني لمكمية. – 10  
عض العلامات الإرشادية لمخارج الطوارئ بالكمية .تم تثبيت ب – 11  
جاري العمل عمي طباعة مطويات عن وحدة الأزمات والكوارث. – 12  
إعداد صندوق للإسعافات الأولية. ضرورة العمل عمي – 13  
تم تنفيذ نموذج محاكاة لخطة الاخلاء فى حالة الطوارئ ) حريق بالكمية (. -14  
. 2025-2024تم اعداد دليل خطة الاخلاء والطوارى بالكمية لمعام الجامعى  -15  

.جاري العمل عمي نشر ثقافة إدارة الأزمات ببعض الروضات في المجتمع المحيط – 19     
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مكان  النشاط الاهداف الخاصة الهدف العام

 التنفيذ

الفترة  المسئول عن التنفيذ

 الزمنية

 الفئة المستهدفة

تحقيق 

معايير 

الأمن 

والسلامة 

وحماية 

الأرواح 

 والممتلكات

اتخاذ الاجراءات 

الوقائية لتخفيف 

 الأزماتحدوث 

عمل صيانة دورية 

لطفايات الحريق 

ولأبواب الطوارئ 

 ولكهرباء الكلية

قاعة 

 التدريب

وكيل الكلية لشئون  -

خدمة المجتمع وتنمية 

 البيئة

وحدة الازمات -

 والكوارث

 مسئول الصيانة بالكلية-

اكتوبر 

 م2124

الموظفين 

 والعمال بالكلية

التخطيط المسبق 

لمواجهة الازمات 

وكيفية  والكوارث

 التعامل معها

ورشة عمل لجميع  

منتسبى الكلية عن 

كيفية استحدام طفايات 

 الحريق واجهزة الانذار

قاعة 

 التدريب

وكيل الكلية لشئون -

خدمة المجتمع وتنمية 

 البيئة

وحدة الازمات -

 والكوارث

وحدة الصحة والسلامة -

 المهنية

نوفمبر 

 م2124

اعضاء هيئة 

التدريس 

 ومعاوميهم

والاداريين 

 والعمال

نشر الوعى الثقافى 

لإدارة الأزمات 

وكيفية تنفيذ اعمال 

 المواجهة والإغاثة

ندوة عن التغيرات 

المناخية المرتقبة 

وكيفية الاستعداد 

 لمواجهتها

قاعة 

 التدريب

وكيل الكلية لشئون -

خدمة المجتمع وتنمية 

 البيئة

وحدة الازمات -

 والكوارث

 وحدة الصحة والسلامة-

 المهنية

مارس 

2125 

اعضاء هيئة 

التدريس 

ومعاوميهم 

والاداريين 

 والعمال والطلاب

الاستعداد للتعامل 

مع الأحداث بتدريب 

جميع اعضاء 

الكلية على وضع 

 محاكى للأزمات

تنفيذ تجربة اخلاء 

المبنى وتدريب اعضاء 

الكلية على التعامل 

 السليم مع الأزمة

مبنى 

 الكلية

لشئون وكيل الكلية -

خدمة المجتمع وتنمية 

 البيئة

وحدة الازمات -

 والكوارث

مسئول من هيئة الدفاع -

ابريل 

2125 

اعضاء هيئة 

التدريس 

ومعاوميهم 

والاداريين 

 والعمال
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 المدنى

الاستعداد للتعامل 

مع الأحداث بتدريب 

جميع اعضاء مركز 

رعاية الطفولة 

التابع للكلية على 

وضع محاكى 

 للأزمات

تجربة اخلاء تنفيذ 

المبنى وتدريب اعضاء 

مركز رعاية الطفولة 

على التعامل السليم مع 

 الأزمة

مبنى 

 الكلية

وكيل الكلية لشئون -

خدمة المجتمع وتنمية 

 البيئة

وحدة الازمات -

 والكوارث

مسئول من هيئة الدفاع -

 المدنى

مايو

2125 

اعضاء مركز 

رعاية الطفولة 

التابع للكلية 

 والعاملين به

العمل على تحديث 

أجهزة الإنذار 

 المبكر والرصد

صيانة دورية  لأجهزة 

 الانذار المبكر بالكلية

قاعة 

 التدريب

وكيل الكلية لشئون -

خدمة المجتمع وتنمية 

 البيئة

وحدة الازمات -

 والكوارث

وحدة الصحة والسلامة -

 المهنية

مايو 

2125 

 الاداريين والعمال

 

 
 

 أولا : مفيوم الأزمة :
غير مادي ( عمي نظام الكمية ، كما أنو  –الأزمة عبارة عن خمل يؤثر تاثيرا مفاجئا ) مادي          

 ييدد الأفتراضات الرئيسية التي يقوم عمييا النظام . ويتطمب وجود الأزمة توافر شرطين أساسيين :
 .أن يتعرض النظام كمو لمتأثيلا الشديد إلي الحد الذي تختل معو وحدتو 
 بح الإفتراضات والمسممات التي يؤمن بيا أعضاء الكمية موضعاً لمتحدي.أن تص 

ستمرارىا.  بمعني أن الأزمة في جوىرىا تيديد مباشر وصريح لبقاء كيان الكمية وا 
:ثانياً : مفيوم الكارثة   
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ىي الحالة التي حدثت فعلا وأدت إلي تدمير وخسائر جسيمة في الموارد البشرية والمادية ،         
وأسبابيا إما طبيعية أو بشرية . وعادة ما تكون غير مسبوقة بإنذار ، وتتطمب إتخاذ إجراءات غير عادية 

ح فقد تؤدي لمرجوع إلي حالة الإستقرار . وقد تؤدي الكارثة إلي ما يسمي بالأزمة ، والعكس صحي
 الأزمات والكوارث إذا لم يتم إتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لمواجيتيا.

:ثالثاً  : عناصر محتممة للأزمات والكوارث بالكمية   
 أولًا : بالنسبة لمطلاب :

الكثافة الطلابية العالية. – 1  
مظاىرات الطلاب داخل الكمية. – 2  
تحطيم الطلاب لمباني الكمية. – 3  
أعتصامات الطلاب داخل الكمية. – 4  
مشاجرات بين الطلاب داخل مباني الكمية. – 5  
حالات إغماء أو نزيف أو أزمة قمبية داخل أحد القاعات. – 6  
تسرب أوراق أمتحانات نياية الفصل الدراسي. – 7  
وجود حالات غش داخل المجان ) فردي أو جماعي (. – 8  
بالمطاعم والكافيتريات الموجودة بالكمية. حالات تسمم نتيجة لفساد الغذاء – 9  

عدم وعي الطلاب بالتعامل مع المنشآت والمباني. – 10  
ثانياً : بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس :   
عداد عضو ىيئة التدريس. – 1 نقص تدريب وا   
انتشار بعض الأمراض المعدية بالكمية. – 2  
إضراب أعضاء ىيئة التدريس عن العمل. – 3  

: بالنسبة لممباني :ثالثاً   
نقص كفاءة الأبنية التعميمية نتيجة لسوء التصميم. – 1  
حريق بمباني الكمية أو معمل من المعامل أو قاعة أو مكتب نتيجة حدوث ماس كيربائي . – 2  
  (. سقوط جزء من المبني بسبب كارثة ) زلزال – 3
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اً : خطة إدارة الأزمات والكوارث :رابع  
إن مواجية الأزمات والحالات الطارئة سواء بالإستعداد ليا أو توقعيا أو التعامل معيا إذا ما          

حدثت يضع عمي كاىل وحدة إدارة الأزمات العبء الأكبر في ىذا المجال بضمان توفير الحماية الشاممة 
الات الطارئة التي قد للأفراد والمنشآت ، لذلك كان لزاما عمييا إعداد خطة شاممة لمواجية الكوارث والح

تتعرض ليا منشآت الكمية ، تتضمن كيفية إخلاء تمك المباني من شاغمييا في الحالات الطارئة واتخاذ 
كافة الإجراءات اللأزمة لتأمين سلامتيم وكفالة تاطمأنينة والإستقرار والأمن ليم ، وسوف نستعرض في 

تنفيذىا لضمان نجاح عمميات الإخلاء في حالات ىذا الدليل مجموعة من التعميمات والإرشادات الواجب 
.الطوارئ  
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 خطو اداره الازمات والاخلاء فى حالو الطوارئ
 

ان مواجيو الازمات والحالات الطارئة سواء بالاستعداد ليا او توقعيا او التعامل معيا اذا ما حدثت يضع 
العبء الاكبر في ىذا المجال لضمان توفير الحماية عمى كاىل وحدة السلامة والصحة المينية بالوزارة 

الشاممة للأفراد والمنشأة ، لذلك كان لازما عمييا اعداد خطو شاممو لمواجيو الكوارث والحالات الطارئة 
التي قد تتعرض ليا منشأة لكميو ، تتضمن كيفيو اخلاء تمك المباني والمدارس من شاغمييا في الحالات 

الاجراءات  اللازمة لتأمين سلامتيم وكفالو الطمأنينة والاستقرار والامن ليم وسوف  الطارئة واتخاذ كافو
نستعرض في ىذا الدليل مجموعو من التعميمات والارشادات الواجب تنفيذىا لضمان نجاح عمميات 

 الاخلاء ف حالات الطوارئ.
 

 اولًا : اىداف الخطة
 اني الكمية ما يمى :.تستيدف خطو مواجيو الازمات والحالات الطارئة بمب

* اخلاء المباني من شاغمييا  فور سماع جرس انذار الحريق وذلك بتوجييم الى نقاط التجمع المحددة 
 سمفاً بكل مبنى.

*تشكيل وتدريب فريق ادارة الازمات والحالات الطارئة بكل مبنى وتحديد الواجبات والميام المنوطة بكل 
خطط الاخلاء ومكافحو الحرائق وعمميات الانقاذ ودليلًا مرشداً في  منيا لتكون بمثابو اطار عام لتنفيذ

 سبيل حمايو الافراد بالتنسيق والتعاون مع الجيات ذات الصمة .
* السيطرة عمى الخطر ومنع انتشار الحرائق والعمل عمى تقميل الخسائر الناجمة عنيا بالقدر الكافي من 

 حرائق .خلال استخدام الوسائل الفعالة لمكافحو ال
 

 ثانياً : عناصر خطو الاخلاء 
متطمبات نجاح خطو مواجيو الازمات والحلات الطارئة تعتمد بشكل الأساسي عمى فريق ادارة الازمة 
ومدى تدريبو عمى كيفيو اكتشاف اشارات الانذار باللازمة واتخاذ الاجراءات الوقائية والمواجية الفعمية 

سائل والمعدات المتوفرة ودليل التعميمات التي تنظم اسموب تنفيذ واحتواء الضرر وتعتمد ايضا عمى الو 
 الخطة ويمكن تنصيفيا الى :.



  
 
 
 
 
 

 

 

عداد :رسالة الكمية إعداد معممات لمرحمة الطفولة المبكرة قادرات عمى المنافسة في سوق العمل، ولدييا وعى بالتعامل مع التغيرات المناخية  وا 
ذوى الباحثين القادرين عمى استخدام المعرفة الرقمية وتوظيفيا في حل المشكلات التربوية والمجتمعة في مجال تربية الطفل العادى والأطفال 

 ات الخاصة، وتقديم الخدمات والاستشارات التربوية والنفسية لخدمة المجتمع عمى المستويين المحمى والإقميمي.الاحتياج
21 
 
 

كهٛخ انزشثٛخ نهطفٕنخ انًجكشح كهٛخ ركٛخ  خضشاء رسؼٗ ئنٗ رحقٛق انًٛضح انزُبفسٛخ  قٕيٛبً ٔئقهًٛٛبً فٙ  سؤٚخ انكهٛخ:

 . يجبل انزؼهٛى انجبيؼٙ ٔانجحش انزشثٕ٘ ٔخذيخ انًجزًغ فٙ ضٕء يجبدٖء انزًُٛخ انًسزذايخ

 واجبات فريق اداره الازمات : -1
 يتم تشكيل فريق اداره الازمو من شاغمي المبنى وتكميف اعضائو بالواجبات التالية:.

 التجمع . *ارشاد شاغمي المبنى الى طريق مسالك اليروب ومخارج الطوارئ ونقاط
 *نقل الوثائق والاشياء ذات القيمة .

 *تقديم الاسعافات الأولية ورفع الروح المعنوية  لشاغمي المبنى .
 طفاء والانقاذ والصحة.*مكافحو الحرائق ومساعده فرق الا

 واجبات الطلاب والموظفين في حالات الطوارئ : -2
 * التحمي باليدوء وعدم الارتباك .

 فوراً.* ايقاف العمل 
 * قطع التيار الكيربائي عن المكان .

 * التوجو الى نقاط التجمع من خلال )مسالك اليروب ومخارج الطوارئ( .
 * التنبيو عمى الطلاب بعدم الركض او تجاوز زملائيم حتى لا تقع اصابات بينيم .

ان يؤذن لك * لا تجازف ولا تخاطر بحياتك ولا ترجع الى المبنى ميما كانت الاسباب الا بعد 
 بذلك من المسئولين . 

 واجبات فرق مكافحة الحرائق في الكمية : -3
 * تحديد مكان الحرائق من خلال ملاحظو الموحة التوضيحية لنظام انذار الحريق .

* القيام بمكافحة الحريق بوسائل الاطفاء المتوفرة بالمبنى او المدرسة )مطفأت الماء ذات المون 
 اكسيد الكربون ذات المون الاسود (. مطفأت ثاني –الاحمر 

 * التأكد من غمق النوافذ والابواب وذلك لمنع انتشار الحريق بباقي مكونات المبنى .
* التعاون مع الفرق المتخصصة التابعة لا دارة الدفاع المدني والحريق بإرشادىم الى موقع الحريق 

 ونوعو واجيزه ووسائل الاطفاء المتوفرة . 
 

 رؤساء الاقسام والوحدات :واجبات  -4
 التأكد من اغلاق الابواب والنوافذ فيما عدا المخارج المخصصة لعمميات الاخلاء .*

 * التأكد من فصل التيار الكيربائي .
 * الاشراف عمى عمميات الاخلاء .
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 وزاره الصحة (. -* التأكد من عمميات الاتصال بالجيات المختصة ) الدفاع المدني  
 وصول الفرق المتخصصة لإدارة الدفاع المدني والحريق . * التأكد من

 * التوجو الى نقطو التجمع لمتأكد من وجود جميع العاممين وعدم تخمف أي منيم داخل المبنى .
 -مسؤليات وميام مدراء الادارات : -5
  عمي التأكد من أن جميع شاغمي المبني عمي دراية تامة بمسالك اليروب وأن تكون لدييم الألفة

 استخداميا .
  التأكد من أن جميع الأبواب المركبة عمي مخارج الطوارئ والممرات المؤدية إلييا مفتوحة طيمة

 فترات الدوام الرسمي وأن تكون سيمة الفتح لمخارج ) اتجاه اندفاع الأشخاص( .
 ثبت التأكد من خمو كافة مسالك اليروب من العوائق وأن تكون واضحة تماما لشاغمي المبني وم

 عمييا الموحات الإرشادية الدالة عمييا .
 -واجبات الحرس : -6

 . تأمين المبني وحفظ النظام منع دخول اي فراد غير المختصين داخل المبني 
  منع خروج أحد من البوابة الرئيسية لمبني الكمية إلي أن تنتيي عمميات الإخلاء والسيطرة عمي

 الأزمة وانتياء الحالة الطارئة .
 الفرق المتخصصة من رجال الدفاع المدني وارشادىم لمواقع الحريق . انتظار 

 والمرورعمي المباني بعد الاخلاء:فريق التأمين  – 7
 انقاذ المرضي والمصابين 
 التأكد من خمو المباني من العاممين والطالبات 

 ثالثاً: الوسائل والمعدات المطموب توافرىا بمباني الكمية
 لوحات إرشادية  –دات اللازمة لمواجية الكوارث والأزمات ) نقطة التجمع إن توفير الوسائل والمع

نذار  – إسعاف أولية ( تمعب دور كبير بصورة مباشرة في الحد من الخسائر  –أجيزة إطفاء وا 
  -لذلك كان من الضروري التأكد من توافر البنود التالية :الناجمة عن الأزمة 

  مبني .يجب تحديد نقاط التجمع الخاصة بكل 
  التأكد من توافر أجيزة المكافحة الأولية لجميع أنواع الحرائق وأن تكون صالحة للاستخدام الفوري 
 . التأكد من توافر الأدوية والميمات والأدوات الطبية اللأزمة لعمميات الإسعافات الأولية 
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  التي تسيل عمميات التأكد من توافر مخارج وأبواب الطوارئ الكافية وكافة الموحات الإرشادية
 الإخلاء وتدل شاغمي المبني عمي مسالك اليروب ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع .

 رابعاً : التجارب والاختبارات 
إعداد سيناريو للازمة والبدء في تنفيذه باستخدام نقاط الإنذار المكبر ومراقبة ردة الفعل لمفرق المشكمة 

 بني وذلك من خلال التنسيق المباشر بين الجيات المختصة .لإدارة الأزمة وسموك وتصرفات شاغمي الم
 

 خامساً : تقييم النتائج 
تحميل وتقييم مستوي أداء فريق إدارة الأزمة والأخطاء التي وقعت لموقوف عمي أوجو القصور بيا 

 والاستفادة مما قد يظير من مشكلات لوضع الحمول العاجمة ليا لتلافييا مستقبلًا .
 

 الإخلاء في حالات الطوارئ:خلاصة خطة 
عند نشوب حريق داخل موقع العمل يجب أن يكون ىناك تصرف سريع وفعال وآمن لمخروج من  -

المبني ويجب أن يكون في كل مبني فريق معد لمطوارئ يترأسو أحد الموظفين ومن ميام ىذا الفريق 
رب المخارج ، والتأكد من تحديد موقع الخطر وتوجيو بقية الموظفين الي الخروج من بسرعة ومن أق

خروج الجميع قبل مغادراتيا المبني ، ومن ثم التجمع في منطقة التجمع المتفق عمييا مسبقاً والتأكد 
من وجود الجميع ، ولا يسمح بعدىا لأحد بالرجوع الي موقع الخطر الا بعد الأذن من الشخص 

 المسؤول . وذلك بعد التأكد من عدم مخاطر .
عمي كل شخص في المبني أن يكون سريعاً في إستجابتو ويؤمن منطقتة قبل  في حالة الطوارئ -

غلاق إسطوانات الغاز .  الخروج منيا مثل إطفاء الأجيزة وا 
من الضروري وجود خطة واضحة وسيمو للأخلاء أثناء حوادث الحريق ولا يكتفي بوجودىا بل يجب  -

 ان يدرب عمييا جميع العاممين .
عمي رسم لمموقع يبين فييا مواقع الأبواب والشبابيك والممرات والسلالم  كما يجب ان تحتوي الخطة -

مع ملاحظة أن المصاعد الكيربائية قد تأخذك الي موقع النار بدلًا من اليروب منيا بالاضافة الي 
 امكانية تأخرىا بالحريق فتكون حبيساً فييا .
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بد من دراسة الحاجة الي وجود يجب الا توضع ىذه المصاعد ضمن الخطة ضمن الخطة مطقاً ولا  -
سمم خارجي للإخلاء اذا كان المبني متعدد الادوار ، والتأكد من أن المسار الذي يتخذ الأخلاء سميم 

 وآمن وخال مما يعيق سرعة الحركة وان تكون الشبابيك سيمة الفتح .
لتي يكثر يجب ان تشمل الخطة طريقتين ) عمي الاقل ( للاخلاء من كل مكتب خاصة المواقع ا -

فييا عدد العمال مع تحديد موقع لمتجمع لمتأكد من وجود الجميع بدون اصابات ولا بد ان يوضح في 
الخطة أرقام ىواتف اقسام الاطفاء والاسعاف والامن يجب أن تكون معمومة لدي الجميع ، ومكتوبو 

 في موقع بارز كي لا تنسي لاستخداميا عند الحاجة .
تمنعو من مغادرة المبني نظرا لمحاصرة النار فعميو أن يمجأ الي مكتب  اذا كان الشخص في وضعية -

لو نافذه الي الخارج ويغمق الباب جيدا ويحاول وضع قطعة قماش حول الباب كي لا ينفذ الدخان 
 اليو ويقف بجانب النافذه ويطمب المساعده .

 
 :نيا جامعو الم –تطبيق خطو الاخلاء عمى كميو التربية لمطفولة المبكرة 

 تم وضع خطو الاخلاء في كميو التربية لمطفولة المبكرة عند حدوث الازمات طبقاً للاتي :
* عند سماع صفاره الإنذار يتم تأمين المكاتب التي لا يوجد فييا حريق ثم مغادرة الموظفين للإخلاء 

 وقيام رئيس المكتب بإغلاقو وتأمينو من الخارج 
 مبنى كميو التربية لمطفولة المبكرة التي تشمل :.* يتم تطبيق ىذه الخطة عمى كل 

 مبنى الكمية  .1
 مبنى المدرجات  .2

* بالنسبة لجميع مباني الكمية المكونة من خمسو طوابق يتم استعمال الطابق الخامس والطابق الرابع 
 لمسمم الخمفي لممبنى وبالنسبة لمطابق الثالث والثاني والاول يتم استعمال السمم الأمامي 

م تجمع الموظفين العاممين بالمبنى امام المبنى واسفل الموحات الموجودة في اماكن التجمع والموضح * يت
 عمييا اماكن التجمع لكل دور 

* يقوم اعضاء وحدة الحرس بالاتصال بالمطافى والاسعاف والنجدة والمساعدة عمى فتح الطريق اماميا 
رم الكمية وعدم دخول اى شخص غير مرغوب ومساعدتيا وايضاً العمل عمى الا يغادر أي شخص ح

 فيو لحرم الكمية .
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* عند انتياء سبب الانذار يتم صرف الموظفين اما لداخل المبنى او الانصراف والمغادرة طبقاً لمتطمبات 
 الموقف .

القائم          اسم ميام والإجراءاتال
 بالتنفيذ

 التوقيع الإدارة

الحريق وخطو الاخلاء في * التعرف عمى خطو السلامة  من 
 حالات الطوارئ لممبنى .

* ان يكونوا عمى استعداد لمواجيو حوادث الحريق وغيرىا من 
 كافو الاوقات . \حالات الطوارئ في

 * التحمي باليدوء وعدم الذعر اثناء حالو الطوارئ 
 * التعاون مع مشرفي الانقاذ والامتثال لمتعميمات 

 لانذار ومعدات مكافحو الحريق .* معرفة مواقع اطلاق نظام ا
 معرفو مواقع مخارج النجاة ومناطق التجمع .

* معرفو ارقام ىواتف الجيات التي ينبغي الاتصال بيا في 
 حالات الطوارئ .

 *التعامل مع ل انذار عمى انو حالو طوارئ 
* التوجو فوراً الى منطقو التجمع والبقاء فييا الى حين صدور 

 تعميمات اخرى .
بلاغ الخدمات الطبية الطارئة والموظفين المدربين عمى * ا

 الاسعافات الأولية عن الحالات الطبية .

  
*المسؤل الاول عن 

السلامة والصحة 
 المينية

 
 

*مساعد مسؤل 
السلامة والصحة 

 المينية

 

 *حالات التعرض لمصدمة.
 *اسعاف المصابين .

طبيبة الوحدة  - 
 الطبية بالكمية

ممرضة الوحدة  -
 الطبية

 

*عمى مشرف الانقاذ ان يكون عمى دراية تامو بخطو السلامة 
من الحريق عند انطلاق صافره الانذار ، عمى مشرف الانقاذ 

 الرئيسي اخلاء المبنى والتوجو الى منطقو التجمع 
*عمى مشرف الانقاذ الرئيسي اخذ العمم واستلام بلاغات من 

 الى منطقو التجمع .مشرفي انقاذ الطوابق عند وصوليم تباعاً 
* عند اكتمال المعمومات عن اخلاء جميع الطوابق والمناطق 

  
المشرف ومسؤل  -

 الدفاع المدني
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وعمى مشرف الانقاذ الرئيسي ابلاغيا لممرجع المختص بالسلامة 
 من الحريق .

 *في حالة نشوب حريق :.
التأكد من ابلاغ الدفاع المدني / وحدة الاطفاء عن الحريق او -

 الانذار بالحريق 
 حسب خطة الاخلاء تنسيق الاخلاء  -

تذويد الدفاع المدني / وحدة الاطفاء بتقرير عن الوضع عند 
 وصوليم الى الموقع.

مساعد مسؤل  -
 الدفاع المدني
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لمعام الدراسى  صور خطة الإخلاءبعض من 
 م4202/5202
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